Ministere de la culture

ggu ou ministere de I'hyper... fréguentation

La culture, un ministere a la croisée des chemins

Le ministere de la culture est a la croisée desngige En effet, si la raison d’étre de
nos établissements est d’ouvrir en grand leursepoeu plus grand nombre, la
mondialisation et le développement exponentiel @urisme sont venus poser une
question nouvelle, particulierement importante emplexe : celle de I'hyper
fréquentation.

L’hyper fréquentation, une réalité incontournable

Les musées et les monuments historiques, les apssitemporaires et, dans une
moindre mesure, les bibliotheques publigues cosaais une fréquentation
impressionnante. En lle de France mais aussi dansothbreux sites en regions,
chaque année des records sont battus. Quand oe pgper fréquentation, on pense
immédiatement et naturellement au Louvre, a Vdesila Orsay, au Centre
Pompidou, a I'Arc de Triomphe, a la Sainte-Chapellex Tours de Notre-Dame mais
aussi au Mont-Saint-Michel ou encore, entre au&rdéa,Forteresse de Carcassonne.

De I'engouement et du succes a la saturation

Cet incontestable succeés tient certainement aitaad’engouement croissant pour
notre patrimoine, a la montée en puissance desditsys émergents » ainsi qu’'a une
forme de démocratisation du transport aérien evdgages a l'international.

Mais aujourd’hui les chiffres sont tels que sontlep@éle sur la sellette: la
conservation et la préservation du patrimoine bétiles collections ; les conditions
d’accueil des publics et le concept méme de vjsles conditions de travail des
personnels et le devenir des métiers de la culture.

Les musées et les monuments que les gouvernemields ministres de la culture
successifs, toutes tendances politiques confondudsyoulu plus autonomes, plus
autofinancés, plus rentables arrivent & présent@oint de saturation.

Quand les conditions d’accueil des publics et le®rditions de travail deviennent
insupportables

Or les conditions dans lesquelles nous accueill@ss touristes venus des cinq
continents ne font pas honneur a la France. Etleségalement et de plus en plus une
blessure a la mission et au travail de nos collggtkes sont vécues comme un échec,
une dérive incontrdlable mais aussi comme une sndé et ce jusqu’a poser une
guestion essentielle de santé au travail.

La responsabilité écrasante des pouvoirs publics
Face au climat de tension permanente qui peseosuétablissements et nos collégues,
les pouvoirs publics portent une lourde respongébil



L’esprit des affaires contre les affaires de I'espt

Privilégiant depuis pres de quinze ans l'esprit dfaires aux affaires de I'esprit,
aveuglés par la culture du chiffre et empétrés dmmschnostructure, les décideurs se
sont refusés a débattre de ces bouleversements letis conséquences malgré nos
demandes maintes fois réitérées.

Culture « bankable » versus service public de la Culture

Les responsables politiques ont privilégié surdagl temps une conception de la
culture «bankable» et des circuits de visite commerciaux focalisés les ceuvres
star. lls ont ainsi peu a peu renoncé a un sepubdic réellement ouvert a toutes et a
tous, sans aucune discrimination, et pensé commepidare angulaire de
I'’émancipation, elle-méme indispensable a la coetitn d’'une démocratie culturelle.
Les publics que l'on dit « empéchés » ou défaverisént en fait des publics
abandonnés. Et I'on retrouve en cela le drameaetesoires « délaissés » et, en vérite,
maintenus aux marges de la République.

Le modele culturel francais en question

La CGT quant a elle n'a eu de cesse de soulignge timportance de ces enjeux. Il
est grand temps que ceux qui nous gouvernent astdege voir la réalité en face.
C’est notre modeéle culturel qui est touché au cpaurces évolutions économiques et
sociétales et on ne gagnera rien a faire la poétide I'autruche.

Soyons imaginatifs, généreux et solidaires pour d&u

Ce qui est certain, c’'est que cela ne peut plugiraoer ainsi. Les missions et les
métiers de I'accueil des publics doivent étre recmsnet valorisés. La diversification

des parcours de visite - lorsque c’est possiblet -peobablement 'une des pistes a
explorer de toute urgence. Cela nécessite évidemndes moyens humains

supplémentaires et des emplois statutaires etfifgalpour concevoir et mettre en

ceuvre des modalités nouvelles de médiation quresaent enfin a tous les publics et
notamment les plus €éloignés de la culture.

L’acces et le droit a la culture, notre combat a tos

Le service public de la culture ne peut pas setdimaux zones touristiques

internationales chéres a Monsieur Macron. L’acdds droit a la culture valent pour

'ensemble de la population quel que soit le temd. Le service public doit s’appuyer

sur la richesse de tout son réseau pour se dépfogarement et si nécessaire en
coopération avec les collectivités territoriales.

Paris, le 12 octobre 2015



