¢ Le droitf de retrait

= « Si un salarié a un motif raisonnable de pense
gue sa situation de travail présente un danger gra
ve et imminent pour sa vie ou sa santé, s'il comsta
une défectuosité dans les systémes de protesctjdin
peut se retirer de son poste de travhi (Article
L4131-2 du Code du travail, et art. 5 et 6 du déc
82-453).

- Le danger en cause doit donc étre grave et stiisce
ble de produire un accident ou une maladie entniin
la mort ou une incapacité prolongée.

- Le caractere imminent du danger implique la survi
nue d'un événement dans un avenir trés proche.

Vous avez pour seule obligation de prévenir orale-

ment votre supérieur. Toutefois nous vous reco
mandons de remplir IRegistre Hygiéne et sécurité
(souvent conservé dans les secrétariats). Il vaus f
indiquer le poste de travail concerné, la nature

danger et sa cause, le nom de la ou des person
exposées, dater et signer.
Si vous pouvez rester dans I'établissement, nepar

pas ce serait assimilé & un abandon de poste.rPerso I |

ne ne risque de retenue de salaire pour avoir &€xe
ce droit.

¢ Photocopies : du

service au supplice !

= Les magasiniers postés aux photocopieus
connaissent bien le sujet. Il s'agit le plus sotds
travailler dans des locaux exigus et faire facees d
lecteurs mécontents des regles de reproduction.

Ces conditions de travail se sont d’autant plug-dét

riorées gu’un certain nombre d’espaces dévolus a
photocopieuses ont été fermés, concentrant I'aéti
sur quelques points chauds. Dans les locaux ou |
trouve des scanners, c'est leur difficulté d’usitisn
qui pose de réels problémes.

A cela s'ajoute la désagréable sensation pour &s m

gasiniers de travailler pour la Sedeco, la sogiété-
tataire de l'activité.

Pourtant des solutions existent : meilleur aména-

gement des locaux, reglement accessible, large-

ment diffusé aux usagers et expliquant clairement
les restrictions de photocopies liées a la missiole
conservation de la BnF et au cadre légal.

¢ Vacataires kleenex

= La BnF fait désormais signer des contrats de pi
en plus courts, renforgant ainsi la précarité dms p
sonnels non titulaires. Il s’avere, en effet, quels0
vacataires recrutés sur debesoins occasionnels
c'est-a-dire ayant des CDD égaux ou inférieurs a

mois, 49 auraient pu obtenir des contrats de 3 aNSge mire.Depuis I'automne 2008, le gouvernement a succes-voie a la mise en concurrence et a la privatisatiode

puisque les fonctions qu’ils occupent leur en dotine
le droit. Il s’agit des @gents de service public et de
communicatior.

Pour la CGT, qui a écrit a la Directrice généralejl
faut que I'administration requalifie immédiatement
I'ensemble de ces CDD en contrats de 3 ans, comm
c'était la regle. C'est un droit, c'est un da !

= Mais le pire reste a venir

Les prévisions pour I'année 2010 sont en effetipal
culierement inquiétantes puisque les budgets alloy
aux vacations sont en baisse de 10%. Cela va né
sairement se traduire par des contrats non renésjve
et la baisse des taux horaires offerts aux vaeatai
(passage de 110h/mois & 80h par exemple).

Les gréves du mois de novembre-décembre 2009
permis d’arracher quelques avancées, prouvantequ
lutte payeToutefois, c’est un plan de titularisation
globale qu'il est urgent d’obtenir. C'est a quoi la
CGT aspire et ceuvre.

a résorption de I'emploi précaire.
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e la gréve aux urnes, la Iutte continue !

= Des agents toujours mobilisés

Dans le cadre du combat national contrBéision généra-

le des politigues publiques (RGPP), les agents de

I'établissement ont répondu plusieurs fois, ceehiaux gre-

ves lancées par lintersyndicale de la BnF. Lesemdica-
€ tions, en phase avec celles de lintersyndicaletu@ail de-

mandaient I'arrét a la fois des suppressions déepose la
P baisse des subventions, de toute externalisatian etan de

.
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Plusieurs centaines de grévistes ont été compséédi pour
chacune de ces journées, chiffre tout & fait reapke en
cette période de difficultés économiques.fait remarqua-
ble est le dynamisme impressionnant des agents gigtes
pour faire de ces journées des moments marquants d&
esvie de I'établissement : forte affluence en AG, disbution
massive de tracts, piquet de gréve, blocage desssas. ..

= Des résultats

Ces mobilisations ont contraint la direction a vede
l'intersyndicale et le rapport de force plus favwea aux
uxagents a permis :

i > la contractualisation & temps complet de plusiealle-
ongues pour 2010 réunissant certaines conditioncianeté
» de réserver aux non titulaires de la BnHe prochain
recrutement d’adjoint technique d’accueil, de survédlance
et de magasinage.

Si cela semble insuffisant au regard des reveriditatex-
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primées, nous considérons que ces avancées, sremaig

soient-elles, permettront & de nombreux collégeesalivoir
enfin se stabiliserPreuve que les mobilisations peuvent
changer les choses et rendre possible ce qui senitbkn-
core hier inaccessible.

Si la gréve est le moyen ultime de faire entendserevendi-
cations, néanmoins, en tant qu'organisation syteliazous
essayons, dans chaque instance, de faire entendoéx|des
personnels dans le but de défendre au mieux vé@List

C’est pourquoi nous demandons a chaque agent de
BnF de voter massivement aux prochaines élections
(Référendum, Conseil d’Administration, et CCPC pour
les contractuels) afin d’envoyer un signe clair a
I'administration de notre refus de la politique acuelle.

= De I'importance du référendum
En 2010,I'ensemble des personnels du ministére de la
Culture et de la communication est appelé a voteCette
opération, appelée «référendum », permet d’'évaloeis
les trois ans, la représentativité de chaque sghdit la
répartition des sieéges dans les instances :
- CTP (Comité technique paritairel traite de I'organisation
du travail, d'hygiéne et de sécurité, de formagiofession-
nelle et d'emploi.
- CHS (Comité d'hygiene et de sécuyité > 37,78 % :
Lors du dernier référendum, en 2007, |£ €St le poids
BnF atteignait un taux de participationde la .CGT
de 54 %, évitant ainsi un second tour;"f sein du

X S inistére de
une premiere dans Ihlst0|re' de_notrela culture,
établissementLors d_e 'cette e[ecﬂon, premier des
la CGT BnF est arrivée en téte des g syndicats
suffragesavec 371 voix pour le CTP et représentés.
le CHS contre 281 voix en 2004.

Ces résultats sont a confirmer pour la CGT comme po
le taux de participation, signe de I'attachement deagents
au dialogue social et a un Service public de la GQute fort.

Le role des représentants du personnel est prialor@e
sont eux qui font valoir vos interrogations, voguiétudes,
vos requétes face a des conditions de travail eudégra-
dent année aprés année.

Chacun doit pouvoir mesurer I'importance et leseerjde
ces élections. Aucune profession de foi, aucunt,tnae
remplacera nos interventions sous forme d'assemlgée
nérales, de réunions pour exposer et débattre aipssade
la CGT sur les trois derniéres années et de segyengents
sur les trois prochaines

= Voter au référendum avant le 30 mars 2010
est un acte important. Choisissez la CGT.

2 Vous savez qu'elle fera tout pour défendre
os intéréts au sein de ces instances.

- Les procédures pour voter -

- Le matériel de vote est fourni & chaque électpisqu'al

ler avril 2010. Les agents doivent le récupéresdaur ser
vice et signer une liste d’émargement.

- En cas d'absence de I'électeur, I'établissenaittachemi

ner le matériel de vote par voie postale (lett@nemandéq
avec accusé de réception).

- Le vote se fait ensuite par correspondance.

L’accueil des jeunes enfants n’est pas une consigne

10" Le rouleau compresseur gouvernemental ne s'aredtend
rien et l'accueil des jeunes enfants est toujoans don angle

sivement :

% décidé d'augmenter a 4 enfants de moins de 3zacsidil

chez les assistantes maternelles, au lieu de 3augrda

% autorisé l'ouverture de structures appelées " upgnments

d'assistantes maternelles " pouvant accueilliryégsq6é en-

fants, sans aucune norme de fonctionnement etadiezrment

sanitaire et/ou pédagogique

% lancé l'expérimentation des jardins d'éveil posrdefants

t, de 2 & 3 ans avec un taux d'encadrement jusquénfats

€ par adulte au lieu du taux actuel de 8 enfantsagatte pour

C€9a méme tranche d'age en créche collective

N prévu de modifier le décret relatif aux établissetael'ac-

" cueil des enfants de moins de 6 ans, notammeniassant
la qualification globale des équipes et en poitanapacité dac-

oncueil en surnombre de 10 a 20 % de l'effectif habides enfants.

e | & supprimé des milliers de postes d'enseignants peac

conséquence une nouvelle réduction de la scoliarsaes

enfants de 2 a 3 ans a I'école maternelle

% prévu dinclure les modes d'accueil de la petiferee dans

Y
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le champ de la transposition de la directive " Bes/ "
2006/123/DE du parlement européer, qui ouvrirait la

I'accueil des jeunes enfantsL'ensemble de ces mesures
tourne le dos a la qualité d'accueil et a la sisaltion des 2
ans dans des bonnes conditions.

= La mobilisation se développe

Face a cette véritable braderie des modes d'accuedol-
lectif unitaire large a été créé, regroupant deslients, des
associations professionnelles, parentales et dafida.
Les initiatives ¢pas de bébés
a la consigne> (pétitions,
débat, rassemblement...) rel
contrent beaucoup de succé
Toutes ces infos sur internet :
www.pasdebebesalaconsigne.{

L'objectif du collectif, dans
lequel la CGT est pleinement
investi, est le retrait de ceq
différentes mesures.

Signez la carte-pétition !



¢ Le travail qui fait mal

®* De quoi parle-t-on ?

Mal au dos, aux épaules, aux jambes, aux ye
courbatures et douleurs réguliéres, tendinitestisci
gues, lumbagos... ces symptdmes et ces patholog
sont trés souvent dus au travail, ce sonfladesbles
musculosquelettiques(TMS). lIs touchent les plus
jeunes des salariés, comme les plus anciens.

Les TMS ne sont pas des accidents mais sont dds
efforts et mouvements répétitifs, aux posturessfix
ou contraignantes, aux cadences et aux effortsexc
sifs, aux équipements, aux stress

= Sur quels aspects agir afin de limiter les TMS ?
La liste est longue mais nous pouvons déja citer :
- L'organisation et les rythmes de travail

- Les équipements, le matériel, les outils

- La gestuelle et les postures...

= Dans I'immédiat a la BnF

Pour ceux qui travaillent devant un écran et qui
ont mal aux yeux vous pouvez évoquer le Régle-
ment intérieur : «L'activité de l'agent doit étre or-
ganisée de maniére & ce que le travail sur écran
visualisation soit périodiquement interrompu pasde
pauses ou par des changements d'activité réduis
la charge de travail sur écram (p. 14).

Pour ceux qui ont mal au dos, aux épaules... des
formations « Gestes et posturesexistent, il faut
s’en saisir. Par ailleurs, nous appelons la BnF a géné
liser ces formations par type d'activité et parattp
ment. Il faut également renforcer les exercicete®t
exemples pratiques directement sur les postesrogisce

La CGT BnF, dans le prolongement de la journée
d’information qu’elle a organisée sur les TMS en

novembre 2009, compte poursuivre son investis-
sement dans ce domaine. Il en va de la vie quoti-
dienne des agents.

¢ L’Union locale du 13°™ard

= Les Unions localesCGT (UL), au nombre de 857

et réparties sur I'ensemble de la France, sontieons
tuées par les syndicats et sections d'une méme zon

géographique. Elles permettent de construire liés s
darités et de faire vivre un syndicalisme de priém

L'UL offre aux salariés une aide, qu'elle soit ‘de-|

dre du simple conseil, de la formation syndicaks d
créations de sections et syndicats, des procédare
licenciement. Mais aussi de la défense juridiqu
Dans nombre d'entreprises, les salariés se troeven
situation d'isolement et démunis face a leur e
ployeur. Il est important qu'ils puissent trouver u
soutien, ne serait-ce que pour connaitre leurgsdroi

= La CGT-BnF et I'UL du 13° arrondissement
Le SBNF-CGT, Syndicat CGT de la Bibliotheque nati
nale de France, participe au trave# |'Union Locale

du 13éme arrondissement de Paris, notamment austrav

de ses instances et commission. Toutes les lotteles
et nationales y sont relayées et soutenues, tglieda
défense des services publics, les retraites, Ips- s
papiers, les gréves du®E8rondissement, etc.

= Concrétement :

L'UL du 13™a créé trois collectifs :

- Collectif juridique : qui compte des élus au consel
des prud'hommes et qui tient des permanen
juridiques.

- Collectif formation : qui organise la formation des

salariés (action syndicale, hygiéne et sécurjté...

- Collectif syndicalisation :qui agit dans les déserts
syndicaux afin de créer des bases syndicaleslkrve
au bon déroulement des élections et des négodati
annuelles obligatoires.

Le réle de I'UL est d'organiser la lutte interpsafe
sionnelle afin que le salarié soit respecté dams s
travail, sans discrimination raciale, sexuelle gn-s
dicale ; I'UL doit défendre et faire respecter led€
du travail et les garanties collectives ; elle jaue
réle moteur dans la revendication et la conquéte
nouveaux droits.

= Rencontrer I'UL : 163 Bld de I'Hopital, Paris
13éme, tél. 01 45 70 78 57 ou ul.cgtl3@wanadoo.f

= Permanence CGT de 9h30 a
17h00, du lundi au vendred,.

= local 711, niveau A2,
bandeau Sud, Tolbiac.

= tel. 49 01 ou CGT@bnf.fr
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L’externalisation des activités documentaires

= Perspectives étrangéres

X, En Amérique du Nord, la vague d’externalisationdessous-

traitance des bibliotheques publiques a commenceiteu

iesdes années 90. Du fait de coupes budgétairespllestivités

ont cherché a externaliser certaines missions colesrecqui-
sitions et le catalogage, c'est-a-dire le « cceumdter » et
plus seulement les taches périphériques.

fuﬁujourd’hui, des sociétés spécialisées proposentaskage

comprenant fournitures de livres reliés et équigésc les
fichiers informatiques des notices bibliographiqusutres
se chargent de I'établissement de listes d'aciprisita la
place des bibliothécaires. En 1997, en Califorieieomté de
Riverside a complétement externalisé la gestiorsete 26
bibliothéques a la suite de difficultés financiérea société
LSSI gére maintenant les bibliotheques du comeneiron
une cinquantaine d’autres aux Etats-Unis.

En Allemagne et aux Pays-Bas, la situation estzgssihe.
La majorité des bibliothéeques publiques font appetles
sociétés de services intégrées aux bibliothequkss Ehoi-
sissent dans des listes d’acquisitions, commanetergcoi-
de vent leurs achats équipés pour le prét, fournis e noti-
tces bibliographiques.

= La question des compétences
L’externalisation des activités documentaires a ides

ences. La conception méme du métier est poségu'dus
maintenant, le « coeur de métier » de bibliothéceése-
dait dans la gestion des fonds et la mise a dispasau
public de ces fonds.

Pour le bibliothécaire, les activités de gestioblibthéco-
nomique et les activités de service constituaientxdfonc-
tions étroitement liées. C'est pourquoi, I'exteisaion des
activités acquisition-catalogage est souvent pemae les
professionnels comme une perte de savoir-faire, widé-
professionnalisation ». La disparition ou la diuatide ces
activités « caeur de métier » remettent finalementcause
les formations, les compétences acquises et lestidos
exercées.

De plus, I'externalisation souléve un probléme i car
le prestataire choisi ne peut fonctionner que sustandard
industriel, s'il veut garantir des prix compétitifsela pose la
question du « sur-mesure » et de la qualité dedatgtion.
Tous les professionnels connaissent les conségsiehase

mauvaise entrée de données dans un cataloguesffetesur
un travail de recherche bibliographique. D'autre,pexterna-
liser une activité ne signifie pas s'en déchargengétement
auprés d’un prestataire. C’est une nouvelle foncé inté-
grer : contrdle, suivi, validation... Il faut donc minimum de
personnel dédié en interne & piloter la fonctiderealisée.

= A la BnF, ou comment gérer la pénurie
Les exemples récents des chantiers de rattrapacgtalega-
ge des acquisitions étrangéres effectués par Estapmires
Jouve et Van Dijk sont éclairants. Pour Jouve éfafion était
complétement externalisée et les notices fourrtigierd de
qualité médiocre avec un important travail de tetec Suite
a ces problémes, le chantier Van Dijk a bénéfiti@ énca-
drement BnF. Ces chantiers d’externalisation omcdmdté
cher et demandé une forte implication des seryioes assu-
rer un résultat satisfaisant.

Des questions se posent: a Ioni\:
terme des personnels formés au
outils bibliothéconomiques et sensi-
bilisés a la cohérence du catalogu
seraient-ils plus colteux et moins
performants ? Le contrble des notices externaliséet vrai-
ment une solution économique rentable ? Les caialng
vont-ils devenir de simples contréleurs et corrastele paquets
de notices ? Comment accepter une baisse de igégluiatata-
logue et donc un service au public moins efficeent

Externaliser
n service ou
une tache,
c’est privatiser
un peu la BnF

Pour la direction de la BnF, I'objectif de I'externalisation
est principalement d'ordre économique : il s’agit @& ré-
duire les codts, augmenter la « rentabilité », gérela
pénurie de personnels. Or, pour les activités docuem-
taires, définir leur valeur d’un point de vue éconmique
est trés difficile, voire impossible. Certes, lesathes bi-
bliothéconomiques ont un codt réel mais les impactsu
« bénéfices » sont indirects et la plupart décalésans le
temps. Aussi, appliquer une logique économique pearet
simple est trompeuse et injustifiable a long termeyoire
dangereuse pour nos métiers.

= Les projets d’externalisation a la BnF :
une logique économique avant tout

En juillet 2008, la direction générale présentait argani-
sations syndicales ses projets pour la mise eneaesa
RGPP (Révision générale des politigues publiqguedd a
BnF. L'externalisation de certains services ou foms
étaient envisagé : le service courrier, la prastaties four-
nitures, le service de la billetterie, le catalogags acquisi-
tions étrangeéres. Depuis, les audits et autreegtde faisa-
bilité sont en cours ou terminés. D’autres projetsnme la
réorganisation du Département de la reproductiatepen
germe une externalisation non dite mais pourtam kéelle.

A T'heure ou nous écrivons, le service courrier erstpasse
d'étre externalisé. Pour l'activité de catalogdgegirection,
devant la vive opposition des organisations syitelcaet
inquiétude des personnels, a abandonné le paijemoins
pour le moment. Mais restons vigilants et n’en dositpas, la
direction de la BnF appliquera la politique gouegnentale &
la lettre et il nous faudra alors passer & l'offesmstous en-
semble, pour contrecarrer la destruction de nogeraédt des
missionsde notre établiement

Des livres et moi, le billet d’humeur # 1

En 2008, une circulaire du premier ministre exfibréa

es’'exemplarité de I'Etat au regard du développemduntable

dans le fonctionnement de ses services et de abBsée-
ments publics". A partir de ce moment-la, il faigrbrecon-
naitre qu'on en a sacrément entendu parler, duapdement
durable, & la BnF !

On nous a fait trier le papier du reste des décheex des jo-

onlies poubelles de toutes les couleurs (jaune poyndstique,

bleue pour les canettes, vert pour le verre (quehdur !),
transparent pour les piles...) ; on nous a dit dmsnmprimer,

o avec un engageant message a la fin de tous nos (teaiant

d'imprimer, pensez a I'environnement !) ; et conongensait
qu'on allait continuer & imprimer quand méme, amsrmmeéme
supprimé toutes nos belles imprimantes de bureaux..

dell convient pourtant de remarquer l'absurdité donoept mé-

me de "développement durable", véritable oxymoieoppo-

Le lieu cumule véritablement les tares anti-écajogs
par excellence : tours en verre (type de constmatieve-
nue impossible de nos jours), climatisation a fessétages
et a tous les vents, éclairages "versaillais",aesle en bois
exotique qui s'abime trés trés vite (vive la déftaion !),
magasins tempérés éparpillés dans tous les coBref.!
Sans affirmer que toute tentative d'écologie a i Bst
vouée a l'échec, disons cependant que sa répenciussi
I'environnement serait fatalement amoindrie en @naipon
de la dépense énergétique globale que représeritede
tionnement du batiment tentaculaire...

Mais plutdt qu'entreprendre une véritable politicteologi-
que, la BnF s'adapte aux décisions gouvernemeraedesla
grande escroquerie du "développement durable'$'gctupe
au fond plus de communication que d'environnemeift..
s'agit en fin de compte surtout de proposer deseshdasibles

se deux mots diamétralement opposés. Comment peut-en lieu et place de pratiques intelligentes etatfs, qui elles

croire en effet que I'on peut faire durer un dépeément ad
vitam aeternam dans un monde dont les ressourc¢an
essence limitées ? Une croissance infinie dans amdendu
fini est techniquement impossible. Qui plus estsdam bati-
ment comme celui de la BnF, par définition “coniteavi-
ronnement” ! Il est en effet fondamentalement insjide de
transformer le site Tolbiac en modéle écologiqueoins de
creuser des fenétres dans ses parois en verrerassinbler
les quatre tours en un seul gros silo pour seevimdgasins...
Ce qui n'est visiblement pas pour tout de suite !

seraient peut-étre moins "remarquables”. C'estue Ign
nomme dans la langue de Shakespeare le "Greenggasttin
en d'autres termes plus frangais : |"'écoblanchifreen"blan-
chiment vert" (avouez que la formule est amusarga),
consiste a donner un bon coup de peinture vertdefoode
I'écologie) plutdt que de s'attaquer frontalement ehoses...
Tout est alors dans l'apparence : on fait croire gans que
tout ira mieux sans rien derriere, et le pire diest les gens se
sentent du coup parfaitement rassurés... Ah, lexctes de la
"com" et de I'embrigadement médiatique !



